AR by PREFEITURA MUNICIPAL DE MARMELEIRO

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE SAUDE POP - 027

Avenida Dambros e Piva, - Centro
Marmeleiro — Estado do Parana — CEP 85.615-000

- Préxima revisao:
PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO 03/ 2024

ACOLHIMENTO Emissao: 09/03/2022

EXECUTANTE: Auxilia administrativo; Auxiliar de enfermagem; Técnico de enfermagem e enfermeiros.

AREA: Assisténcia a Saude

OBJETIVO: Promover o atendimento acolhedor de forma humanizada, receptiva e resolutiva, na Unidade
Bésica de Saude. Reorganizar o processo de trabalho dos profissionais, implantando protocolos referente ao

acolhimento humanizado na Atencédo Basica.

MATERIAL NECESSARIO:

1. Ambiente para recep¢do dos usuarios;

2. Sala de esperg;

3. Banners informativos sobre horario de atendimento, cronograma, protocolos de classificacdo de risco
utilizados na unidade e normas;

Mesa ou bancada para recepcao;

Cadeiras;

Material de escritdrio (lapis, caneta, borracha, corretivo liquido, etc)

Computador com acesso aos sistemas de informacéo e prontuéario eletronico;

L N o g B

Copiadora e Impressora;

ETAPAS DO PROCEDIMENTO

1. Usuario procura 0 servico;

2. E acolhido pelos funcionarios da portaria/recepcdo ou estagiarios e realizado para a abertura da ficha de
atendimento via sistema informatizado do prontuério eletrénico;

3. Logo apobs € encaminhado ao setor de Classificacao de Risco, onde é acolhido pelo

Auxiliar e/ou técnico de enfermagem e enfermeiro que, utilizando informagdes da escuta qualificada e

verificacdo dos SSVV, se baseia no protocolo de classificacdo de risco utilizada e classifica o usuario por cores
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conforme a prioridade de atendimento.

REFERENCIAS
*BRASIL. Ministério da Salde. Secretaria de Atencdo a Saude. Departamento de Atencdo Basica.

Acolhimento & demanda espontanea / Ministério da Saude. Secretaria de Atengdo a Saude. Departamento de
Atencdo Bésica. — 1. ed.; 1. reimpr. — Brasilia: Ministério da Salde, 2013. 56 p. : il. — (Cadernos de Atencéo

Bésica; n. 28, V. 1.
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AR by PREFEITURA MUNICIPAL DE MARMELEIRO

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE SAUDE POP - 028

Avenida Dambros e Piva, - Centro
Marmeleiro — Estado do Parana — CEP 85.615-000

. Préxima revisao:
PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO 03/ 2024

CLASSIFICACAO DE RISCO Emisséo: 09/03/2022

EXECUTANTE: Enfermeiros.

AREA: Assisténcia a Saude

OBJETIVO: Humanizar o atendimento e classificar, mediante protocolo, as queixas dos usuarios que
demandam as Unidades Bésicas de Saude, visando identificar suas necessidades de atendimento mediato ou
imediato através do protocolo de Classificacdo de risco.

NOTA IMPORTANTE: ndo € um instrumento de diagndstico de doenca. Hierarquiza conforme a gravidade

do paciente. Determina prioridade de atendimento. Nao pressupde excluséo e sim estratificacao.

MATERIAL NECESSARIO:
1. Ambiente privativo para escuta qualificada;
Algodao
Alcool a70%
Balanca adulto e infantil
Estetoscopio;
Glicosimetro
Canetas, marcador de texto ou lapis de cor
Luvas de procedimento de latex
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Mesa clinica;
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. Méscaras;
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. Computador com acesso aos sistemas de informacdes e prontuério eletrénico;
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. Receituério
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. Termbmetro digital

Responsavel pela elaboragao: Dir. do Depart. De Saude
Enf. Juliesi Cruz Wagner Luis Barella
Enf. Aline de Almeida

Data:09/03/2022 Data:09/03/2022




ETAPAS DO PROCEDIMENTO

1. Atender com cordialidade, identificando-se ao paciente e/ou acompanhante;

2. Informar ao paciente e/ou acompanhante sobre o processo de atendimento e os procedimentos a serem
realizados;

3. Lavar as m&os antes e ap0s o atendimento, conforme POP N° 03, e/ou higienizar com alcool 70%;

4. Realizar a escuta qualificada ao paciente e/ou acompanhante.

5. Verificar/ avaliar os sinais vitais;

6. Realizar a classificacdo de risco, ofertando o cuidado de acordo com as necessidades e tempo adequado para
o0 atendimento (mediato, imediato ou ndo imediato), sinalizando atraves do sistema, no prontuario eletrénico
do paciente a cor relacionada a sua classificacao;

7. Encaminhar para o atendimento conforme a classificacdo de risco (seguir fluxo da classificacdo de risco,
em anexo).

NOTA IMPORTANTE: nenhum paciente podera ser dispensado sem ser atendido, ou seja, sem ser acolhido,

classificado e encaminhado de forma responsavel a uma unidade de saude de referéncia.

REFERENCIAS
BRASIL, Ministério da Satde. Gabinete do Ministro. Comissao Intergestores Tripartite. Portaria n® 2048, de
5 de novembro de 2002.

BRASIL, Lei n° 7498, de 25 de junho de 1986. Dispde sobre a regulamentacdo do exercicio de enfermagem,
e da outras providencias. Disponivel em: http://www.cofen.gov.br/lei-n-749886-de-25-de-junho-de-
1986_4161.html. Acesso em 01 de margo de 2022.

COREN. Conselho regional de enfermagem de Goias Parecer COREN/GO N° 034/CTAP/2018. Goias,
Brasil, 2018.
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ANEXO |

CRITERIOS DE CLASSIFICACAO
1 - Apresentacgéo usual da doenga;
2 - Sinais de alerta (choque, palidez cutanea, febre alta, desmaio ou perda da consciéncia, desorientacdo, tipo
de dor, etc.);
3 - Situacdo — queixa principal;
4 - Pontos importantes na avaliacdo inicial: sinais vitais — Sat. de O2 — escala de dor - escala de Glasgow —
doencas preexistentes — idade — dificuldade de comunicacao (droga, alcool, retardo mental, etc.);

5 - Reavaliar constantemente podera mudar a classificacao.

AVALIACAO DO PACIENTE
* Queixa principal
eInicio — evolucdo — tempo de doenca
* Estado fisico do paciente
* Escala de dor e de Glasgow
» Classificagao de gravidade
* Medicagdes em uso, doengas preexistentes, alergias e vicios

« Sinais Vitais (SSVV): pressao arterial, temperatura, saturacdo de O2, frequéncia cardiaca e respiratoria.
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CLASSIFICACAO DE RISCO
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2. PRIORIDADE Il (AMARELA) Casos de gravidade moderada, Necessitando de atendimento
médico sem risco imediato. Reavaliar constantemente. (Exemplo: trauma moderado ou leve, TCE
sem perda da consciéncia, queimaduras menores, dispneia leve a moderada, dor abdominal,
convulsdo, cefaleias, idosos e gravidas sintomaticos, etc.

URGENTE = TEMPO MAXIMO DE ESPERA 30MIN

5. PRIORIDADE Ill (VERDE) Casos Leves, pouco urgentes. Sem risco de morte. Reavaliar
periodicamente. (Exemplo: ferimento craniano menor, dor abdominal difusa, cefaleia menor,
doenga psiquiatrica, diarreias, pessoas com deficiéncia, idosos e gestantes assintomaticos, etc.)

POUCO URGENTE = TEMPO MAXIMO DE ESPERA 120MIN
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FLUXOGRAMA PRONTO ATENDIMENTO

CHEGADA
‘//// \\\\\\\*

SIM

ENTRADA
SISTEMA ACOLHIMENTO
\ AFERICAO

SSVV
\ CLASSIFICACAO
DE RISCO
URGENCIA \ \
MAIOR SIM e
URGENCIA
\ MENOR
NAO
SIM NAO

AMARELO VERDE |-

ATENDIMENTO ATENDIMENTO Atendimento
MEDICO MEDICP ) por ordem de Encaminhamento
PRIORIZADO b el chegada a0 servico de
Maior urgéncia referencia

oracao: Dir. do Depart. De Salde
Enf. Juliesi Cruz Wagner Luis Barella
Enf. Aline de Almeida

Data:09/03/2022 Data:09/03/2022




FLUXOGRAMA UNIDADE BASICA DE SAUDE

/ USUARIO CHEGA A UBS

Usuario tem

atividade agendada

NA

v

Encaminhar usuario
para atividade agendada

v

especifico de rotina

Encaminhar usuario
para setor requerido

Precisa de \
atendimento /

da unidades
Coleta de €XaMes
Encaminhar ou conduzir
usuario a escuta
qualificada
Farmacia

Escuta da demanda do usuério
Avaliacdo de risco e
vulnerabilidade

Discussdo do caso com equipe
multidisciplinar, se necessario
Definicdo da plano de cuidado
conforme necessidade em tempo
oportuno

ATENDIMENTO IMEDIATO

O problema é agudo - ATENDIMENTO PRIORITARIO

ATENDIMENTO DO DIA

Sala de vacinas

Nebulizacédo

Sala de procedimentos

OFERTAS POSSIVEIS:

Atendimento médico, de
enfermagem, odontoldgico, outros.
Permanéncia em observagdo, se
necessario

Remoc&o ou encaminhamento para
outro servico.
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