PREFEITURA MUNICIPAL DE MARMELEIRO

ESF SANTA RITA 2R R e

versao

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO 18/07/2023
AGENDAMENTO DE CONSULTAS MEDICAS DE DEMANDA ESPONTANEA NAS UBS

EXECUTANTE: Administrativo - recepgédo

AREA: Assisténcia a Satde

OBJETIVO: Agendar consultas de demanda espontanea na ESF

PASSOS:

1. Abrir a UBS no horario determinado.

2. Acolher os usuarios que aguardam na fila, tratando-os com serenidade e respeito.

3. Agendar as consultas conforme o numero de vagas determinados pelo protocolo

4. Encaminhar ao acolhimento os usuarios que relatarem sinais e sintomas para avaliacdo

5. Cadastrar 0s novos usuarios no sistema, imprimindo a ficha de consulta, atualizar o cadastro dos ja existentes
Se Necessario;

6. Consultas das especialidades (Gineco-obstetricia e Pediatria) serdo agendadas conforme vagas de agenda do
dia respeitando o horario de intervalo entre as mesmas.

7. Comunicar o usuéario agendado que devera chegar na Unidade acom 15 minutos de antecedéncia ao seu horario
de consulta.

8. Todos os usuarios que procurarem consulta na unidade terdo passar pelo acolhimento.

OBSERVACAO: AGENDAMENTO DE CONSULTAS DE DEMANDA PROGRAMADA NAS UBS

As consultas de demanda agendada serdo para a populacdo em geral, sequindo protocolos do Planifica SUS.
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